Regulamin aplikaciji ,, Tricho-Assist”
Stowniczek okreslen uzytych w Regulaminie aplikacji ,, Tricho-Assist”:

Regulamin - Regulamin aplikacji , Tricho-Assist”

Umowa - umowa o swiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem;
Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ushugodawca - Podmiot bedacy prawnym wtascicielem aplikacji
Administrator Systemu - uzytkownik posiadajacy dostep do panelu
administracyjnego;

Aplikacja - program teleinformatyczny ,Tricho-Assist” wykonujacy zadania
zwigzane z pomoca oraz przyspieszeniem dziatan Uzytkownikow w zakresie
automatyzacji  proceséw, usprawniajagcych  opieke  Uzytkownika nad
Klientami/Pacjentami.

Dane - dane wprowadzone przez Uzytkownika, w tym dane osobowe, zebrane w
Systemie;

Haslo - kombinacja liter, symboli i cyfr o minimalnej dlugosci 14 znakow -
stworzona przez Administratora Systemu, przypisana do konta Uzytkownika,
niezbedna do zalogowania sie do Systemu. Uzytkownik moze je pdzZniej zmienic
zgodnie z wymogami bezpieczenstwa poprzez kontakt z Ustugodawca.
Aktywacja konta - zespot czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika,
majacych na celu pierwsze uruchomienie ushugi;

Konto - zestaw ustug dostarczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
zawierajacy personalne ustawienia Uzytkownika, umozliwiajacy mu korzystanie
z Systemu.

Klient/Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Uzytkownika.
Minimalne Wymagania Sprzetowe - komputer z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa.

Okres Subskrypcji - okres jednego roku, w ktérym Uzytkownik korzysta z
konta i optaca subskrypcje na koniec kazdego miesigca.

Okres Probny - okres 30 dni kalendarzowych nastepujacych bezposrednio po
Rejestracji, podczas ktérych Uzytkownik korzysta z Systemu w cenie Oplaty
Aktywacyjnej.

Oplata Subskrypciji - optata z tytutu posiadania Konta w wysokosci wynikajacej
z wybranego wariantu Konta. Na kwote oplaty sklada sie wysoko$é abonamentu
+ koszty wykorzystanych zasobow (np.: koszt wystanych wiadomosci SMS).
Oplata Aktywacyjna - optata z tytulu zalozenia i uruchomienia Konta w
Systemie 1zt + VAT.

Rejestracja - jednorazowa operacja =zakladania Konta Uzytkownikowi,
przeprowadzona przez Ustugodawce.

Strona internetowa - https://app.tricho-assist.pl

System - system komputerowy utrzymywany i rozwijany przez Ustugodawce,
ktory umozliwia wprowadzanie, gromadzenie i przetwarzanie okreslonych



danych. Uzytkownik korzysta z tego systemu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie lub Umowie.

SMSAPI.PL - platforma umozliwiajaca wystanie wiadomosci SMS, MMS, a
takze wiadomosci glosowych na numery telefonow.

Ushugi - ustugi sSwiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika okreslone
w Regulaminie.

Aktualizacja ustawien konta - zmiana sposobu dzialania konta wykonywana
przez Administratora Systemu.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 26
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku =z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1);

Dane osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO (wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej);
Przetwarzanie danych osobowych - wszelkie czynnosci lub sekwencje
czynnosci przeprowadzane na danych osobowych lub zbiorach danych
osobowych. Obejmuja one zbieranie, przechowywanie, porzadkowanie,
modyfikowaniem przetwarzanie, udostepnianie poprzez przestanie lub
rozpowszechnianie, dopasowywanie, laczenie, ograniczenie dostepu, usuwanie
lub niszczenie danych zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia wuslug przez
Ustugodawce droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika. Ustugi te
polegaja na umozliwieniu dostepu do Systemu oraz przetwarzaniu danych
w nim zgromadzonych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy
oraz przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralna c¢zes¢ Umowy o
swiadczenie uslug pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem.
Utworzenie konta przez Administratora i aktywowanie go przez
Uzytkownika oznacza akceptacje warunkow niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego.

4. Podmiotem swiadczacym Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie jest
Ustugodawca.

5. Ushlugodawca bedzie swiadczyt Uzytkownikowi nastepujace Ustugi:
a) Automatyzacje procesow Zwigzanych z opieka nad
klientem/pacjentem w branzy trychologicznej;
b) Usprawnienie rejestracji klientéw;
c¢) Optymalizacja planowania harmonogramu pracy;



d) Gromadzenie i zarzadzanie baza danych Klientéw/Pacjentow oraz

Uzytkownikéw;
e) Usprawnienie komunikacji miedzy Uzytkownikiem a
Klientem/Pacjentem;

. Regulamin, tresci zawarte w Aplikacji oraz program i funkcjonalnosci
Aplikacji sa utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, korzystaja z ochrony przewidzianej w tej ustawie oraz
ustawie Prawo wilasnosci przemystowej i nie moga by¢ rozpowszechniane
ani wykorzystywane przez inne podmioty bez zgody Uslugodawcy
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie pod adresem
elektronicznym  https://tricho-assist.pl/regulamin w  sposéb, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2.
Zawarcie i rozwigzanie Umowy

. Korzystajac z Systemu oraz zamawiajac Ustuge lub uzyskujac dostep do
Systemu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal sie z opisem Ustug,
warunkami jej $wiadczenia przez Uslugodawce oraz 2z niniejszym
Regulaminem. Dodatkowo, Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu. Regulamin jest dostepny na
Stronie internetowej przed zawarciem Umowy lub uzyskaniem dostepu do
Systemu.

. Akceptacja postanowien Regulaminu nastepuje poprzez zatwierdzenie i
zapis indywidualnego elektronicznego formularza. Formularz wraz z
opisem przesylany jest Uzytkownikowi na adres email, w chwili zakladania
konta w systemie i przed pierwszym uzyciem aplikacji. Akceptacja
automatycznie aktywuje konto Uzytkownika.

. Uzytkownik oswiadcza, ze rozumie, iz efektywne korzystanie z funkcji
Systemu mozliwe jest jedynie przy speilnieniu Minimalnych Wymagan
Sprzetowych. Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne w
sprzecie Uzytkownika lub ustawieniach systemowych, ktéore moga
uniemozliwia¢ korzystanie z Systemu i Ustlug (konfiguracja VPN, Firewall,
Antywirus).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
Uzytkownik:

a) swiadomie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu;

b) podejmuje dziatania niezgodne z prawem;

c) podejmuje dzialania majace na celu naruszenie bezpieczenstwa
danych  przechowywanych w Systemie lub  podejmuje
nieuprawnione proby dostepu do Systemu.



§ 3.
Rejestracja

. Do uruchomienia Aplikacji konieczny jest dostep do aktualnej wers;ji
przegladarki internetowe;j.

. Przed Rejestracja konta i uruchomieniem Okresu Prébnego, Uzytkownik
zobowigzany jest do:
- kontaktu z Ustugodawca;

- zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem, zamieszczonym na stronie
internetowej https://tricho-assist.pl/requlamin.

Spelnienie powyzszych warunkéw uprawnia do zalozenia przez
Ushugodawce konta Uzytkownikowi i rozpoczeciem Okresu Prébnego.

. W celu pelnej Rejestracji, Uzytkownik zobowiazany jest do przekazania
Ustugodawcy nastepujacych informacji: imie, nazwisko, nazwa firmy lub
gabinetu, NIP, adres gabinetu trychologicznego, email, numer telefonu,
ktére zostanag przypisane do Konta Uzytkownika. Na etapie zaktadania
konta wystarczy wskazaé¢ jedynie poprawny adres email - pozostate dane
mozna przekaza¢ w trakcie trwania okresu probnego.

. W celu rejestracji indywidualnego podpisu powiadomien, Uzytkownik
zobowigzany jest do zawarcia umowy dotyczacej spersonalizowanego
podpisu w wiadomosciach SMS oraz przestania Ustugodawcy jej
zeskanowanej kopii. Umowa ta dotyczy korzystania 2z funkcji
spersonalizowanego podpisu w ramach programu SMSAPI.PL.

. Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. 1-4 powyzej - Uzytkownik
otrzyma, na wskazany przez niego adres email - potwierdzenie utworzenia
konta wraz z pakietem informacji do jego aktywowania i logowania.

. Od chwili aktywacji Konta, Uzytkownik korzysta z Systemu w cenie Optaty
Aktywacyjnej przez Okres Prébny.

. Po uptywie Okresu Probnego dalsze korzystanie z Systemu jest odptatne i
wiaze sie z przejsciem umowy na Okres Subskrypcji. Bezposrednio po
zakonczeniu Okresu Probnego Uzytkownik ma 7 dni na bezptatna
rezygnacje z konta. Po tym terminie uznaje sie, iz umowa zostata zawarta
na peten Okres Subskrypcji.

. Optata Subskrypcji wynika z cennika obowiazujacego w dniu zakonczenia
Okresu Probnego.

. Uzytkownik zobowiagzuje sie do przekazywania prawdziwych, aktualnych i
doktadnych danych podczas rejestracji oraz uzupelniania danych
rejestracyjnych, ktére nie wprowadzaja w blad oraz nie naruszaja praw
0sOb trzecich. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$é¢ za tresé
przekazanych danych. Ponadto, Uzytkownik jest zobowiazany do
zachowania poufnosci swojego Hasta. Uslugodawca bedzie traktowac
wszelkie tresci oraz zamodwienia Ustug zlozone przy uzyciu adresu mail


https://tricho-assist.pl/regulamin

Uzytkownika 1 Hasta Uzytkownika jako zlozone przez samego
Uzytkownika, na co Uzytkownik wyraza zgode.

10.Uzytkownik akceptuje, ze Ustugodawca bedzie wysytal wszystkie
informacje dotyczace swiadczonych Ustug na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
informacje te uwazane sa za skutecznie doreczone, jezeli zostana wystane
na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomoca wewnetrznego
systemu powiadamiania.

11.0Oplata Subskrypcji naliczana jest na koniec kazdego miesiaca korzystania
z konta i wynika, z wysokosci abonamentu oraz zuzytych zasobéw, w tym
ilosci wystanych wiadomosci SMS.

12.Rozpoczecie nowego Okresu Subskrypcji uruchamiane jest automatycznie
w momencie rozpoczecia kolejnego miesigca korzystania z Systemu i
przechodzi w tryb bezterminowy 2z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

13.Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o rozwiazaniu Umowy przed
zakonczeniem Okresu Subskrypcji jest skuteczne z chwila zakonczenia
tego Okresu Subskrypc;ji.

14.Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia dyspozycji usuniecia Konta,
zrzekajac sie tym samym z prawa do dalszego korzystania z Konta.
Realizacja tej dyspozycji ma charakter nieodwracalny.

§ 4.
Ochrona Ushug, przerwy w swiadczeniu Uslug

1. Ushugi $wiadczone sa przez Uslugodawce za pomoca sieci internetowe;j.
Ze wzgledu na warunki techniczne sieci oraz indywidualne ustawienia
komputera Uzytkownika, Ustugodawca ma ograniczona kontrole nad
transmisja danych przez Internet. Niemniej jednak, Ustugodawca
oswiadcza, ze podejmie wszelkie starania, aby zapewni¢ bezpieczna
transmisje danych pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika a Systemem
dbajac o zachowanie poufnosci i integralnosci przesytanych informac;ji.

2. Ushugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zmierzajace do
zapewnienia bezpieczenstwa systemu oraz Danych, odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa.

3. Wszelkie zdarzenia majace wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji
Uzytkownik powinien zglosi¢ Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej
Administratora Systemu (admin@tricho-assist.pl).

4. Majac na uwadze potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa i efektywnosci
dziatania Systemu, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego
zawieszenia dziatania Systemu oraz swiadczonych Ustug. Przerwy
techniczne planowane przez Ustugodawce beda planowane tak, aby jak



najmniej zakldcaly dostepnos¢ Systemu, preferujac przeprowadzenie ich
w godzinach nocnych lub dniach wolnych od pracy.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po
stronie niezaleznych od Ustlugodawcy, oséb trzecich (w tym operatoréw
sieci telekomunikacyjnych, dostawcow uslug hostingowych), ani
spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

§ 5.
Korzystanie z systemu

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu maja znaczenie dla
prawidtowosci jego funkcjonowania, wygladu w Aplikacji albo w
przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla
bezpieczenstwa przesytanych danych.

2. W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji wymagane jest:

a. potlaczenie z siecia Internet,
b. aktualna wersja przegladarki internetowej:

* Chrome, Firefox lub Opera w jednej z trzech ostatnich wersji,
 Safari lub Edge w jednej z dwoch ostatnich wersji,

Cc. posiadanie aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej,

d. obstugiwanie plikéw cookie w przegladarce,

e. wlaczona ustuga JavaScript,

3. Aplikacja moze dziala¢ takze na przegladarkach internetowych
niewymienionych powyzej, jednak Administrator ich nie wspiera i nie
gwarantuje, ze Aplikacja bedzie funkcjonowa¢ zgodnie z zalozeniami i bez
bledoéw.

4. Korzystanie z Aplikacji moze wigza¢ sie z obowigzkiem uiszczania przez
Uzytkownika oplat na rzecz stron trzecich, takich jak operatorzy
komoérkowi lub dostawcy Internetu. Administrator nie odpowiada za
wysokos¢ optat natozonych na Uzytkownika na rzecz stron trzecich.

5. Uzytkownik zobowiazany jest w szczegodlnosci do:

a) korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z postanowieniami
Regulaminu;

b) korzystania z Aplikacji w sposob nieuciagzliwy dla Ustlugodawcy ani
innych Uzytkownikéw, z poszanowaniem ich dobr osobistych oraz
wszelkich przystugujacych im praw;

c) korzystania z Aplikacji w spos6b nie zaklécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania oraz urzadzen;



d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Aplikacji
jedynie w zakresie wtasnego uzytku. Uzytkownik nie jest
uprawniony do rozpowszechniania informacji zdobytych poprzez
Aplikacje w dalszych celach zarobkowo-komercyjnych;

e) niezwlocznego powiadomienia Ustugodawcy 0 kazdym
stwierdzonym przypadku przetamania zabezpieczen, naruszenia
jego praw w ramach korzystania przez niego z Aplikacji, jak
rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w
Regulaminie.

6. Aplikacja dziala w sposdéb automatyczny i samoistnie podlega
aktualizacjom bez koniecznosci ingerenci Uzytkownika.

7. Uzytkownikowi zabrania sie:

a) umieszczania w systemie jakichkolwiek informacji handlowych bez
zgody Ustugodawcy;

b) podejmowania dziatan majacych na celu prébe pozyskania dostepu
do danych nienalezacych do Uzytkownika lub prébe zakldécenia
prawidtowego funkcjonowania Systemu;

c) dostarczania w zwiazku z zawarta umowa tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci zamieszczania komentarzy, zdjec
oraz zalgcznikéw, ktére moga godzi¢ w dobre obyczaje lub wprost
stanowi¢ naruszenie prawa,

8. Uslugodawca uprawniony jest do ograniczenia oraz pozbawienia dostepu
Uzytkownika do systemu i jego zasobdéw oraz Ustug, takze ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu. W szczegdlnosci uprawnienie to przystuguje Ustugodawcy w
nastepujacych przypadkach:

a) naruszenie za posrednictwem Konta lub Systemu doébr osobistych
Ustugodawcy lub o0séb trzecich, w tym réwniez débr osobistych
innych Uzytkownikow;

b) podjecie przez Uzytkownika dziatan sprzecznych z obowiazujacymi
przepisami prawa;

c) podjecie przez Uzytkownika dzialan sprzecznych z powszechnie
akceptowanymi zasadami wspétzycia spotecznego, sprzecznych z
zasadami korzystania z sieci Internet, sprzecznych z celami
Systemu i Aplikacji;

d) podjecie przez Uzytkownika dziatan naruszajacych dobre imie
Ustugodawcy;

e) naruszenia obowiazkow wynikajgcych z § 3 ust. 8;

f) proby uzyskania praw do korzystania z Systemu (za wyjatkiem
powtérnej rejestracji Uzytkownikéw, ktorzy uzyskali wyrazna zgode
Ushugodawcy na powtérna rejestracje);

9. W przypadkach, o ktéorych mowa w ustepie poprzedzajacym, uiszczona
Optata Subskrypcji nie podlega zmniejszeniu ani zwrotowi.



§ 6.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
straty poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie, wynikajace z
korzystania lub polegania na Informacjach dostarczonych przez System, w
tym przegapione mozliwosci czy btedne decyzje biznesowe podjete na
podstawie tych informacji.

2. Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za swoje dziatania prowadzone
przy wykorzystaniu Danych, w zwigzku z Ustugami swiadczonymi przez
Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
naruszenia praw o0sOb trzecich oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody
osobom trzecim, w szczegélnosci za niewlasciwe Ilub bezprawne
wykorzystanie przez Uzytkownika danych Klientow.

3. Uslugodawca nie odpowiada za bledy wynikajace z nieprawidlowego
wprowadzenia danych przez Uzytkownika.

4. Uslugodawca doklada nalezytej starannosci, aby System dzialal w sposob
ciagly i bezawaryjny, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
dostepie do Systemu wynikajace z przyczyn technicznych, niezaleznych od
Ustugodawcy, takich jak awarie serweréw, prace konserwacyjne,
dziatania silty wyzszej, ataki hakerskie, problemy po stronie dostawcow
ustug internetowych czy inne zdarzenia losowe.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
spowodowana awarig techniczng, btedem oprogramowania, dziataniem
0sOb trzecich lub innymi nieprzewidzianymi okolicznosciami, chyba ze
szkoda powstata w wyniku umyslnego dziatania Ustugodawcy.

6. W przypadku planowanych przerw technicznych Ustugodawca dotozy
staran, aby informowa¢ Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem
poprzez komunikat w Systemie lub wiadomos$¢ e-mail.

7. Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia w przypadku czasowego
zawieszenia systemu na potrzeby konserwacji.

§7.
Odplatnos¢ za Ushugi

1. Ustlugodawca udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania =z
Systemu odptatnie - z wyjatkiem korzystania z Systemu w ramach Okresu
Prébnego, w ktorym Uzytkownik ponosi jedynie Optate Aktywacyjna.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany cennika - z tym
zastrzezeniem, ze zmiana cennika nie uprawnia Ustugodawcy do zadania
doptaty do Optat Subskrypcji, ktére zostaty uiszczone przed dniem zmiany



cennika. Zmiana cennika nie wymaga zawarcia jakiegokolwiek aneksu do
umowy, Ustugodawca nie ma obowiazku uzyskania zgody Uzytkownika na
Zmiane cennika.

. Uzytkownik zobowiazany jest do wniesienia Optaty Subskrypcji w terminie
14dni od daty wystawienia faktury.

. W przypadku braku uregulowania ptatnosci przez Uzytkownika w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury, Ustugodawca ma prawo do
czasowego zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika do momentu
uregulowania zalegtosci. O zamiarze blokady Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika co najmniej 3 dni przed jej dokonaniem. W przypadku
dalszego braku ptatnosci przez kolejne 14 dni, Ustugodawca ma prawo do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Blokada konta nie
zwalnia Uzytkownika z obowiazku =zaptaty zalegtosci. Ponad to
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub ewentualne
utracone dane w wyniku blokady.

. Pierwszym dniem Okresu Subskrypcji jest pierwszy dzieh po zakonczeniu
Okresu Probnego. Okres Subskrypcji po dwunastym miesigcu uzytkowania
przechodzi w tryb bezterminowy chyba, ze wczesniej Uzytkownik wypowie
taka umowe.

. Platnosci Uzytkownicy moga dokonywaé w formie przelewu na konto
Ustugodawcy wskazane na fakturze.

. Wplaty dokonywane przez Uzytkownika dokumentowane sa przez
Ustugodawce w formie faktury VAT. Faktura w formacie PDF przestana
jest na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazanej w procesie
rejestraciji.

§ 8.
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest Ustugodawca.

. Dane osobowe przetwarzane sa z poszanowaniem obowiazujgcych w tym
zakresie przepisOw prawa, a W szczegdlnosci przy zastosowaniu
odpowiednich s$rodkow organizacyjnych i technicznych shuzacych ich
zabezpieczeniu, adekwatnych do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona. W szczegdlnosci Ustugodawca zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz
Zzmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Ustlugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw przede wszystkim
w celu wykonania Umowy na Ustugi oraz w celach kontaktowych. Za
zgoda wyrazona przez Uzytkownika, Ustlugodawca moze przetwarzac¢ dane
osobowe w celu wskazanym w tresci ugody.



4. Przed zebraniem danych osobowych, jak réowniez przed odebranie zgody
na ich przetwarzanie, Ustugodawca podaje wszystkie wymagane prawem
informacje i wskazuje:

a) swoja tozsamos¢ i dane kontaktowe;

b) cele  przetwarzania danych  osobowych oraz podstawe
prawna przetwarzania;

c) informacje o odbiorcach danych;

d) okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane;

e) informacje o prawie do zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

f) informacje o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych, cofniecie udzielone zgody w dowolnym
momencie, wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) informacje czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownych lub warunkiem zawarcia umowy oraz
czy osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowiazana do ich podania i
jakie sa ewentualne konsekwencje niepodania danych;

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, dostepne sa pod adresem
app.tricho-assist.pl

6. Uslugodawca przetwarza dane osobowe jedynie w celach, dla ktérych
zostaly one zebrane.

7. Dane osobowe Uzytkownikéw oraz Klientéw/Pacjentéw sa przechowywane
na serwerach zlokalizowanych w Polsce lub na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

8. Uslugodawca zapewnia, ze dostawca ustug hostingowych spelia wymogi
RODO, w szczegdlnosci w zakresie stosowania odpowiednich S$rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo danych.

§ 8a.
Powierzenie danych do przetwarzania

1. W celu i na potrzeby realizacji Umowy, zgodnie z art. 28 RODO,
Uzytkownik powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych
wprowadzanych do  Systemu, na warunkach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu.

2. Uzytkownik jest administratorem Danych gromadzonych w systemie w
rozumieniu art. 4 pkt 6 RODO i oswiadcza, ze jest uprawniony do
przetwarzania Danych, ktére zamieszcza w Systemie.

3. Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO.



10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca w ramach Umowy swiadczy Ustuge polegajaca na udzieleniu
dostepu do Systemu w modelu Software as a Service.

Uzytkownik przy wykorzystaniu Systemu przetwarza Dane.

Uzytkownik powierza Ustugodawcy Dane do przetwarzania w celu i na
potrzeby realizacji Umowy.

Powierzenie obejmuje wszelkie kategorie oraz rodzaje danych osobowych,
ktére Uzytkownik wprowadzi do Systemu.

Celem powierzenia jest administracja Systemie w zakresie:
a) tworzenia kopii zapasowych serwerow;
b) $wiadczenia wsparcia i pomocy technicznej na rzecz Uzytkownika;

Cc) przetwarzanie danych osobowych przez programowanie
umieszczone na serwerach, a polegajace na przekazywaniu tych
danych pomiedzy ré6znymi elementami systemu.

Ushugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu Dane zgodnie z
niniejszym Regulaminem, RODO oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktére chronia prawa osob, ktorych dane
dotycza.

Ushugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych Danych, w szczegdlnosci zobowiazuje sie do
ich zabezpieczania poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 32 RODO.

Ushugodawca zobowigzuje sie stosowaé ochrone powierzonych Danych
przed niedozwolonym lub niezgodnym =z prawem przetwarzaniem
(zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesylanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych) oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
dostepu do Danych oso6b trzecich, ktore byly konsekwencja udostepnienia
lub nieodpowiedniego zabezpieczenia loginéw i hasetl do serweréw lub
systemow przez Uzytkownika.

Ushuigodawca zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby, ktore dopusci do
przetwarzania powierzonych Danych w celu realizacji niniejszej Umowy,
beda do tego upowaznione oraz zobowiazane do zachowania tajemnicy
zarowno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.

W miare mozliwosci, Ustugodawca pomaga Uzytkownikowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza oraz wywiazywania sie z obowiazkow okreslonych w
art. 32-36 RODO.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ustugodawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych, bez zbednej
zwloki, nie pézniej niz w terminie 36 godzin po stwierdzeniu naruszenia,
zgtasza je Uzytkownikowi.

Uzytkownik, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO, ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Uslugodawce przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych Danych speiniaja postanowienia niniejszego
paragrafu.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Uzytkownika o  jakimkolwiek  postepowaniu, w  szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych okreslonych w niniejszym paragrafie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Ustugodawcy, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Ustugodawce tych Danych.

Ustugodawca jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania
Danych osobowych wybranym podmiotom trzecim - podwykonawcom - w
zakresie niezbednym do prawidtlowej realizacji Umowy oraz postanowien
niniejszego paragrafu. Podwykonawca winien spelnia¢ te same gwarancje
i obowiazki, jakie zostaly natozone na Ustugodawce na mocy niniejszego
Regulaminu. Ustlugodawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec
Uzytkownika za niewywiazanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy
obowiazkéw ochrony Danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspélpracy z Ustlugodawca w celu
nalezytego wykonania zobowigzan opisanych w niniejszym paragrafie oraz
udzielania Ustugodawcy niezbednych informacji, gdy jest to konieczne dla
prawidtowego wykonania Umowy.

W przypadku wykorzystania sieci publicznej, Uzytkownik zobowiazuje sie
do stosowania zabezpieczonego potaczenia zdalnego. Wszystkie osoby
dopuszczone/upowaznione przez Uzytkownika do przetwarzania Danych,
zobowigzane sa do pracy w systemach Ustlugodawcy 2z wuzyciem
uwierzytelnienia.

Powierzone Dane beda przetwarzane przez Ustugodawce wylacznie w
celu realizacji Umowy i przez okres jej obowiazywania. W przypadku
zakonczenia Umowy, Uslugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni, usunie Dane z Systemu oraz zniszczy kopie Danych na
wszelkich zawierajacych je nosnikach.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowiazujace, w szczegdélnosci RODO.



§9.
Reklamacije

1. Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z Ustlugodawca we wszystkich
sprawach dotyczacych Systemu oraz Ustug za posrednictwem poczty
elektronicznej - kierujac sie na adres Administratora Systemu
(admin@tricho-assist.pl). W ten sam sposdb Uslugodawca przyjmuje
wszelkiego rodzaju reklamacje.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika lub dane jego firmy;

b) adres mail uzytkownika;

c) adres zamieszkania lub siedziby Uzytkownika (lub adres do
korespondencji);

d) aktualnie podany w Systemie adres poczty elektronicznej
Uzytkownika;

e) dokladny opis i powdd reklamacji;

3. Reklamacje Uzytkownikéw Ustlugodawca rozpoznaje w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje
Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od wystapienia problemu. Po
tym czasie Ustugodawca moze odmoéwic rozpatrzenia zgtoszenia

5. Ustugodawca moze zadac¢ od Uzytkownika uzupelnienia reklamacji. Czas
udzielenia odpowiedzi przez Uzytkownika nie jest wliczany do czasu
zalatwienia reklamacji.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne, jednakze, ze
Uzytkownik upowazniony jest do dochodzenia swoich roszczeh wzgledem
Ustugodawcy na drodze postepowania sadowego.

§ 10.
Odstapienie od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny przystuguje
wylacznie Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22!
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zgodnie z trescia art.
38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, jezeli speklianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa do odstapienia od umowy.



. Wyrazenie zgody na aktywowanie dostepu do tresci cyfrowych
natychmiast po dokonaniu zamodwienia i zawarciu umowy spowoduje
natychmiastowy dostep do danych i utrate prawa odstapienia od umowy.

. Jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje z prawa do odstapienia od umowy,
Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

. W celu skorzystania z prawa odstapienia, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, nalezy wysla¢ pisemna rezygnacje do Ustlugodawcy na adres
jego siedziby. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie rezygnacji
przed jego upltywem.

. W przypadku odstagpienia od umowy zgodnie z ust. 3 powyzej, niniejsza
umowa wygasa bez zadnych roszczen i konsekwencji finansowych.

§11.
Prawa autorskie

. Wszelkie prawa autorskie do Systemu, w tym autorskie prawa majatkowe,
prawa wtasnosci intelektualnej do nazwy, domen internetowych,
logotypéw oraz innych materialdw Systemu stanowia wlasnos¢
Ustugodawcy lub zostaly mu udostepnione na podstawie stosownych
umow i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Bez wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy,
zadne elementy wchodzace w sklad Systemu nie moga by¢ w jakikolwiek
sposéb  wykorzystane, powielone, skopiowane, utrwalone lub
udostepnione publicznie.

. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Systemu jedynie na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz zawartej Umowie. Zawarcie
Umowy nie stanowi jakiegokolwiek upowaznienia lub licencji do
korzystania z autorskich praw majatkowych w tym praw zaleznych, praw
wlasnosci intelektualnej oraz innych materiatéw dotyczacych Systemu.

§12.
Zmiana Regulaminu

. Uslugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Uslugodawca poinformuje poprzez wystanie
wiadomosci poczta elektroniczng, lub w aplikacji - wewnetrznym
systemem informowania. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z chwila
wyrazenia zgody na zmiane Regulamin przez Uzytkownika badZ w razie
nie otrzymania sprzeciwu w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o
wprowadzonej zmianie.



2. Jezeli Uzytkownik nie zglosi sprzeciwu wobec zmienionego Regulaminu w
terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianach, uznaje sie, ze
zaakceptowal nowe warunki.

3. Dalsze korzystanie z uslug po wprowadzeniu zmian oznacza ich
akceptacje.

4. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejScia w Zzycie
zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia
poinformowania Uzytkownika o planowanej zmianie, nie po6zZniej jednak
niz do dnia, w ktéorym te zmiany zostalyby zastosowane. W takim
przypadku, Ustugodawca zobowiazuje sie do zwrotu Optaty Subskrypcji w
kwocie proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu subskrypcji.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zlozy pisemny sprzeciw wobec zmian
Regulaminu i nie dokona wypowiedzenia Umowy, woéwczas Umowa
wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie planowanych zmian.
W takim przypadku, Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu Optaty
Subskrypcji w kwocie proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu
subskrypcji.

§ 13.
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca oswiadcza, a Uzytkownik akceptuje, ze Ustugodawca
uprawniony jest do przeniesienia czesci lub calosci praw i obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecia bez koniecznosci uzyskania
jakichkolwiek dodatkowych zgdd Uzytkownika.

2. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy cedowac¢ lub
zrzekaC sie praw i obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu ani tez
zmienia¢ ich tresci.

3. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika
jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia uzyskanego przez Ustugodawce
w zwigzku ze $wiadczeniem Uslugi w ramach trwajacego Okresu
Subskrypcji. Ponadto, wytaczone sa roszczenia Uzytkownika wobec
Ustugodawcy wynikajace z rekojmi, o ktérej mowa w art. 556 i dalszych
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zastrzezenie to nie
dotyczy jednak Uzytkownikéw bedacych konsumentami w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego oraz sytuacji przewidzianych w art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych ustaw.

5. Prawem wlasciwym dla wszelkich spraw zwiazanych z Umowa jest prawo
polskie.

..................................................................................






