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Trychologiczny System Gabinetowy

POLITYKA PRYWATNOSCI - SYSTEMU
REZERWACJI

Dokument prezentowany w trakcie realizacji ptatnosci BLIK via Tpay

Wazne — przed potwierdzeniem rezerwacji

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych pacjentow/klientéw
korzystajgcych z systemu rezerwacji wizyt online zintegrowanego z aplikacjg Tricho-Assist, ze
szczegoélnym uwzglednieniem procesu ptatnosci BLIK realizowanej za posrednictwem operatora
ptatnosci Tpay.

Data aktualizacji: maj 2026.

81 Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych wprowadzonych w procesie rezerwacji
wizyty jest firma:
GIT — Grzegorz Waletko,

ul.gen.Mariusza Zaruskiego 29D / 2,
81-577 Gdynia
NIP: 6412148399 — tworca aplikacji Tricho-Assist (dalej: ,Ustugodawca”).

Podmiotem utrzymujgcym i rozwijajgcym system informatyczny Tricho-Assist, ktory
przetwarza Pani/Pana dane w imieniu Gabinetu Trychologicznego (jako podmiot
przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO), jest Ustugodawca aplikacji Tricho-Assist.

e Kontakt z Ustugodawcg: admin@tricho-assist.pl
» Strona internetowa: https://tricho-assist.pl

Wazne

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ przetwarzania danych pacjenta/klienta w gabinecie spoczywa na
— wiascicielu lub operatorze konta Tricho-Assist — ktory jest niezaleznym administratorem w
zakresie prowadzonej dokumentacji medycznej i gabinetowej. Ustugodawca doktada nalezytej
starannosci, aby System dziatat w sposob ciggly, bezawaryjny i bezpieczny, jednakze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do Systemu wynikajgce z przyczyn technicznych,
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niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak awarie serweréw, prace konserwacyjne,
dziatania sity wyzszej, ataki hakerskie, problemy po stronie dostawcow
ustug internetowych czy inne zdarzenia losowe.

82 Zakres i zrodto zbieranych danych

W procesie rezerwacji wizyty online oraz realizacji ptatnosci BLIK przetwarzamy nastepujace
kategorie danych:

Dane identyfikacyjne Imie, nazwisko Formularz rezerwacji —
podane przez Panig/Pana

Dane kontaktowe Numer telefonu i/lub adres e-mail Formularz rezerwacji —
podane przez Panig/Pana
Dane rezerwacji Wybrana ustuga, data i godzina wizyty Wybdr dokonany przez
Panig/Pana w kalendarzu
Dane transakcji ID transakcji BLIK, status ptatnosci, Operator ptatnosci Tpay —
kwota, znacznik czasu po realizacji transakgciji,

harmonogram wewnetrzny
Tricho-Assist

Dane techniczne Adres IP, znaczniki czasu utworzenia i Automatycznie przez system
potwierdzenia rezerwacji Tricho-Assist

Dane ptatnicze (np.: numer konta, dane karty, dane banku) nie sg przetwarzane ani
przechowywane przez system Tricho-Assist — sg obstugiwane wytacznie przez operatora
ptatnosci Tpay w jego odrebnym Ssrodowisku bezpieczenstwa.

83 Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna (RODO)

Zawarcie i wykonanie umowy rezerwacji wizyty Art. 6 ust. 1 lit. b — niezbednos¢ do
trychologicznej wykonania umowy

Potwierdzenie ptatnosci BLIK i weryfikacja statusu rezerwacji Art. 6 ust. 1 lit. b — niezbednos¢ do
wykonania umowy

Automatyczne anulowanie niepotwierdzonej rezerwacji po 15  Art. 6 ust. 1 lit. b — niezbednos¢ do

minutach wykonania umowy

Prowadzenie dokumentacji gabinetowej przez Trychologa Art. 6 ust. 1 lit. c — obowigzek
prawny

Obstuga ewentualnych reklamacji i roszczen Art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie

uzasadniony interes administratora

Kontakt przypominajacy o wizycie Art. 6 ust. 1 lit. b — niezbedno$¢ do
wykonania umowy
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84 Platnosc¢ BLIK i operator Tpay

Potwierdzenie rezerwacji wizyty wymaga dokonania mikroptatnosci wytacznie metodg BLIK.
Ptatnos¢ jest realizowana za posrednictwem niezaleznego operatora ptatnosci:

TPAY (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Swiety Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
KRS 0000412357)

Tpay jest oddzielnym, niezaleznym administratorem danych w zakresie realizacji transakcji
ptatniczych. Przetwarzanie danych przez Tpay podlega odrebnej polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem tpay.com.

Jak dziata mikroptatno$¢ w procesie rezerwacji
1. Pacjent/klient wybiera ustuge i termin wizyty w kalendarzu rezerwacji potgczonym z Tricho-Assist.

2. System tworzy wstepng (niepotwierdzong) rezerwacje w kalendarzu gabinetu i uruchamia licznik 15
minut.

3. Pacjent/klient dokonuje mikroptatnosci BLIK za posrednictwem Tpay.

4. Po pozytywnej weryfikacji ptatnosci system Tricho-Assist oznacza rezerwacje jako potwierdzong.

5. Brak ptatnosci w ciggu 15 minut - automatyczne usuniecie wstepnej rezerwacji z kalendarza.

6. Pacjent/klient otrzymuja potwierdzenie poprawnosci wykonania ptatnosci i rezerwacji.

85 Proces rezerwacji — cykl danych
1. Prezentacja oferty: System pobiera liste ustug i dostepnych terminéw z kalendarza
gabinetu. Na tym etapie nie sg przetwarzane zadne dane osobowe pacjenta.

2. Formularz rezerwacji: Pacjent/klient podaje dane kontaktowe oraz wybiera ustuge i
termin. Dane sa przesytane szyfrowanym potgczeniem HTTPS.

3. Rezerwacja wstepna: System tworzy w kalendarzu gabinetu wpis ze statusem
,oczekuje na ptatnos¢” i uruchamia 15-minutowy timer. Termin jest zablokowany dla
innych uzytkownikow.

4. Platnos¢ BLIK: Uzytkownik wprowadza kod BLIK, ktory poprzez API jest przesytany
do interfejsu Tpay. Tricho-Assist nie ma dostepu do mechanizmow ptatnosci
realizowanych po stronie Tpay.

5. Potwierdzenie lub anulowanie: Po otrzymaniu statusu ptatnosci z Tpay rezerwacja
jest automatycznie potwierdzana lub odrzucana lub usuwana po 15 minutach
bezczynnosci z systemu Tricho-Assist.

6. Powiadomienie: Pacjent/klient i otrzymuje natychmiastowe potwierdzenie czy
rezerwacja zostata przyjeta czy odrzucona.

§6 Odbiorcy danych

Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

* Trycholog / Gabinet trychologiczny — jako administrator danych w zakresie
prowadzonej dokumentacji gabinetowej.

e Ustlugodawca Tricho-Assist — jako podmiot przetwarzajacy, zapewniajacy
infrastrukture systemu, kopie zapasowe i wsparcie techniczne.

e Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.) — jako operator ptatnosci, w zakresie
niezbednym do realizacji transakcji BLIK.
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Dostawcy ustug hostingowych — serwery zlokalizowane w Polsce lub na terenie
EOG, spetniajgce wymogi RODO.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

87 Okres przechowywania danych

Typ danych Okres przechowywania

Dane rezerwacji niepotwierdzonych (brak ptatnosciw  Usuwane automatycznie po uptywie 15 minut

15 min.)

Dane potwierdzonych rezerwaciji (+wizyty) Do 3 m-cy, wizyty do czasu usuniecia
klienta/pacjenta

Dane transakcji ptatniczych 5 lat od konca roku kalendarzowego (wymogi
podatkowe)

Dane na potrzeby ewentualnych roszczen Do 3 lat od daty wizyty

Dane po usunieciu konta Trychologa Usuwane w terminie 7 dni od zakonczenia
umowy

88 Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa wynikajgce z RODO:

Prawo dostepu (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania informacji, jakie dane sg
przetwarzane, oraz do ich kopii.

Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — prawo do poprawienia btednych lub
uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia (art. 17 RODO) — prawo do usuniecia danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — prawo do zgdania
wstrzymania przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie administratora.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
Gabinetem trychologicznym lub z Ustugodawcag Tricho-Assist pod adresem admin@tricho-
assist.pl.

Posiada Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

89 Bezpieczenstwo danych

Wszystkie transmisje danych odbywajg sie z uzyciem szyfrowanego potaczenia
HTTPS/TLS.
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e Dane przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych w Polsce lub na terenie
EOG, objetych odpowiednimi srodkami fizycznymi i organizacyjnymi bezpieczenstwa.

» Dane ptatnicze (kod BLIK, dane konta lub karty) sg przetwarzane wytacznie w
Srodowisku Tpay, certyfikowanym zgodnie ze standardem PCI DSS. Tricho-Assist
nie ma dostepu do tych danych.

» Dostep do danych rezerwacji posiadajg wytacznie upowaznieni pracownicy
Ustugodawcy oraz Trycholog, ktérego dotyczy rezerwacja.

e W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych Ustugodawca powiadomi o
tym fakcie w terminie 36 godzin.

* W razie podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa nalezy przesta¢ informacje na
adres: admin@tricho-assist.pl

810 Kontakt i skargi

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych w systemie rezerwacji Tricho-Assist
prosimy o kontakt:

Dane kontaktowe Ustugodawcy Tricho-Assist
E-mail: admin@tricho-assist.pl
Strona: https://tricho-assist.pl

Aplikacja: https://app.tricho-assist.pl
Regulamin: https://tricho-assist.pl/regulamin
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